
   
 

Fiche d’information 

CRITERES DE SELECTION DES FACILITATEURS NATIONAUX 

Du Parcours certifiant d’opérationnalisation de la PNS (PCO-PNS) 

En collaboration avec l’Université de Montréal et l’Organisation Mondiale de la Santé 

 

Présentation du Parcours certifiant d’opérationnalisation de la PNS (PCO-PNS) :  

La mise en œuvre de la politique nationale de santé (PNS) nécessitera un renforcement des capacités 

du système de santé en se concentrant sur les ressources humaines (facteur humain) comme 

principal atout stratégique des organisations de santé. 

Dans ce cadre, un projet est mis en œuvre par le ministère de la Santé Tunisien, avec l’appui de 

l’Organisation Mondiale de la Santé pour favoriser le renforcement de capacités des ressources 

humaines de tous les niveaux de la pyramide sanitaire.  

L’Unité de santé internationale (USI) de l’Université de Montréal (UdeM) est le partenaire 

sélectionné pour assurer un accompagnement pour le transfert des meilleures pratiques en gestion 

des systèmes de santé et en leur transformation.  

Le Parcours certifiant d’opérationnalisation de la PNS (PCO-PNS) vise à assurer un renforcement des 

compétences en management des membres du ministère de la santé (administration centrale) et du 

réseau de la santé (niveaux régional et local) dans le but d’opérationnaliser la PNS. Les participants au 

PCO-PNS développeront des projets d’opérationnalisation en équipe et en contexte réel qui seront 

implémentés durant ou immédiatement à la fin du projet.  

Dix facilitateurs nationaux seront sélectionnés pour participer au coaching des participants au PCO-

PNS notamment pour la conception, le développement et la mise en œuvre des projets 

d’opérationnalisation de la PNS. 

Missions des facilitateurs 

Les 10 facilitateurs sélectionnés seront invités à participer aux 5 ateliers de formation. Les ateliers 

auront lieu en mode hybride. Chaque atelier comportera 7h à distance (en Zoom) et 14h en 

présentiel en Tunisie (lieu à déterminer). Les facilitateurs devront être libérés et/ou disponibles en 

moyenne un jour/mois pour le coaching et pour suivre les ateliers. 

Les facilitateurs Tunisiens, en collaboration avec les formateurs canadiens, seront responsables 

d’accompagner les équipes de participants dans le développement de leur projet 

d’opérationnalisation de la PNS. Nous souhaitons constituer un groupe de coachs tunisiens dont les 

expertises seront complémentaires et permettront de couvrir les sept domaines d’intervention de la 

PNS : 

1. Gouvernance, leadership 

2. Financement et assurance maladie 

3. Ressources humaines en santé 

4. Système d’information en santé 



   
5. Infrastructure et équipements 

6. Médicaments, dispositifs médicaux et autres produits pharmaceutiques 

7. Prestations des services de santé 

A chaque facilitateur tunisien seront affectées deux groupes venant de l’administration centrale, des 

niveaux régionaux et de circonscription. Ils seront responsables de suivre les deux groupes et de les 

accompagner tout au long du PCO-PNS. 

Certificats  

À la fin du parcours, les facilitateurs sélectionnés qui auront participé aux cinq ateliers recevront : 

 Une attestation de formation continue de l’Université de Montréal de 12 UFC (120 heures) 

 Une certification Lean Six Sigma Ceinture Blanche 

Critères d'éligibilité  

Les personnes qui seront sélectionnées sont des experts seniors du système de santé tunisien. Elles 

devront satisfaire aux critères suivants :   

- Avoir une bonne connaissance de la PNS. 

- Avoir une expérience professionnelle dans le système de santé tunisien d’au moins 10 ans. 

- Avoir occupé un poste de responsabilité dans le système de santé tunisien pendant au moins 

5 ans. 

- Être en exercice ou retraité. 

- Avoir une expertise du système de santé tunisien. 

- Avoir des compétences en leadership mobilisateur, des qualités interpersonnelles de 

mentorat, ainsi qu’une approche pédagogique. 

- Être disponible en moyenne un jour /mois pour coacher les équipes et participer aux 

formations entre septembre 2023 et avril 2024.   

- Avoir une connaissance minimale de l’anglais pour être en mesure de lire des articles en 

anglais. 

- Disposer d’une bonne connexion internet et d’un ordinateur avec micro et haut-parleurs pour 

être en mesure de participer aux rencontres avec les coachs canadiens et avec les équipes. 

L’implication des coachs sera rémunérée sous forme d’honoraires forfaitaires selon les barèmes de 

l’OMS. 

Dates importantes et procédure de sélection 

Date limite de soumission des candidatures : 14 août 2023 (minuit heure Tunisie), après la 

prolongation, la date de fermeture est fixée au 31 août 2023 (minuit HT)  

Analyse et pré-sélection des candidatures par le sous-comité responsable de sélectionner les 

facilitateurs selon les critères de sélection énoncés : Début septembre 2023. 

Le sous-comité responsable de sélectionner les coachs est composé de : 

- La Directrice du DGEPS – ESPUM et chef de mission pour l’USI 

- Un représentant du bureau de l’OMS Tunisie 

- Une ou plusieurs personnes du ministère 

Les candidats présélectionnés seront invités par mail pour un entretien avant le 4 septembre 2023. 



   
Entretiens de sélection : Jeudi 7 septembre après -midi et vendredi 8 septembre (matin et après-

midi). 

Annonce des facilitateurs sélectionnés : Samedi 9 septembre : 

À noter que les personnes candidates doivent être disponibles lundi 11 et mardi 12 septembre pour 

participer au premier atelier qui se déroulera en présentiel à Tunis si elles sont sélectionnées. Elles 

devront être en mesure de rattraper les 2 séances de formation en ligne enregistrées sous forme de 

capsule vidéo (environ 7h) 

Soumission de candidature 

Remplir le formulaire dans le lien ci-dessous et y intégrer une attestation de travail récente, un CV en 

format Word ou PDF (maximum 3 pages), une copie des diplômes (scannés dans un même fichier 

PDF). 

 

Lien : http://pco-pns.rns.tn/ 

 

 

http://pco-pns.rns.tn/

