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I.  INTRODUCTION

1.1 Contexte
Le projet « Riposte d’Urgence contre la COVID-19 » mis en ceuvre par le Ministére de la
Santé (MS) avec I'appui de la Banque Mondiale consiste a se procurer et a distribuer :

i.  du matériel d'essai en laboratoire et fournitures

ii. des équipements de protection individuelle (masques, lunettes, combinaisons et
sur-chaussures a usage unique, etc.) pour le personnel soignant ;

iii. des équipements et consommables de laboratoire et de diagnostic qui peuvent
comprendre des machines de réaction en chaine par polymérase (PCR) et de
nouveaux kits de test de coronavirus

iv.  des réactifs de laboratoire, du matériel de conditionnement, de conservation et de
transport des prélevements pour analyse

v. des équipements et consommables de contrble des infections

Le matériel a acquérir profitera aux hépitaux et aux centres de soin et d’analyse

virologiques/microbiologiques a travers le territoire national. Les établissements
bénéficiaires n’ont pas encore été sélectionnés.

En conformité avec le Cadre Environnemental et Social de la Banque Mondiale et en
particulier la Norme Environnementale et Sociale (NES) n°2 sur 'emploi et les conditions
de travail', le Ministere de la Santé est tenu d'élaborer des procédures de gestion du
personnel (PGP), qui fait 'objet de ce document. Le projet dispose, par ailleurs d’un
Cadre de Gestion Environnemental et Social (CGES) et d’'un Plan de Mobilisation des
Parties Prenantes (PMPP).

Le but du PGP est de définir les bonnes pratiques dans la gestion et protection du
personnel de santé et de tous les travailleurs associés a la mise en ceuvre du projet. Le
PGP vise donc a identifier les différentes catégories de travailleurs associés au projet,
les risques auxquels ceux-ci sont confrontés, et de proposer des mesures d’atténuation
pertinentes. Le présent PGP est un document évolutif et dynamique et peut étre mis a
jour tout au long de I'élaboration et de la mise en ceuvre du projet.

1 http://pubdocs.worldbank.org/en/936531525368193913/Environmental-Social-Framework-
French2.pdff#tpage=45&zo0o0m=80
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1.2 Objectif du PGP

Le Plan de Gestion du Personnel associé au projet exécuté par le MS permettra, pour
son environnement de travail et des activités concernées par les investissements inscrits
dans ce cadre de :

e Respecter et protéger les principes et les droits fondamentaux des travailleurs ;

e Promouvoir '’Agenda pour le travail décent?, y compris le traitement équitable, la
non-discrimination et I'égalité des chances pour 'ensemble des travailleurs ;

e Protéger et promouvoir la sécurité et la santé des travailleurs, notamment en
favorisant des conditions de travail sdres et saines ;

e Empécher le recours au travail forcé et au travail des enfants (tels que définis par
l'OIT),

e Promouvoir les principes de non-discrimination, égalité des chances et de zéro
tolérance envers le harcelement sexuel ;

e Protéger les travailleurs, notamment ceux qui sont vulnérables dans le cadre
spécifique du projet, tels que les femmes enceintes, les personnes handicapées,
le personnel soignant ou hospitalier qui ont des conditions médicales préexistantes
qui les rendent plus susceptibles d’étre gravement affectées par une exposition au
coronavirus ;

e Soutenir les principes de liberté d’association et de conventions collectives des
travailleurs en accord avec le droit national ;

e Disposer d’'un mécanisme de gestion des plaintes en interne.

II.  IDENTIFICATION DES CATEGORIES DE TRAVAILLEURS
ASSOCIES AU PROJET

La conception, la mise en ceuvre et I'exploitation de ces fournitures ainsi que la
prévention, le suivi et le contrdle de tous les risques et impacts induits par ces activités
nécessitent I'appel a une large gamme de personnel de diverses catégories tel que
précisés dans les tableaux ci-dessus présentés. Dans ce qui suit, on détaille le type de
travailleurs que le projet utilisera avec des indications sur les effectifs.

2 Conventions de I'OIT n°29 et n°105 (travail forcé et abolition du travail forcé), n°87 (liberté syndicale), n°98 (droit d’'organisation et
de négociation collective), n°100 et n°111 (égalité de rémunération et discrimination), n°138 (dge minimum), n°182 (pires formes de
travail des enfants).



Les Travailleurs Directs sont toute personne employée directement par le Ministere de
la Santé pour effectuer les taches qui sont directement lieées a la mise en ceuvre du projet.
Dans le cadre du projet, il s'agit de fonctionnaires de différentes directions du Ministére
de la Santé ainsi que des consultants recrutes par le Ministere.

Tableau 1- Travailleurs Directs

Les membres de 'TUGPO
y compris les points
focaux désignés (Cf

Permanent 9

Controle et suivi de la mise en ceuvre des activités du
projet,

Veiller a la conformité des procédures au MOP, au PEES
(ESCP), CGES, PGP et PMPP et au CES de la Banque
Mondiale

Assurer la supervision de la gestion des risques

Annexe A) environnementaux et sociaux
e Suivi de la gestion de plaintes
e Reporting

'audit du projet ;

Experts et consultants

recrutes par 'UGPO I'effort de sensibilisation

e Accompagner la mise en ceuvre, le suivi, le contréle et

e Assurer la formation du personnel sur les mesures SST
Contractuels | 5-6 (prévention, hygiene, bonnes pratiques) et consolider

e Préter assistance technique a 'UGPO pour le suivi, le
contrble et le reporting sur les activités du projet

Employés des Fournisseurs Principaux : Le projet va faire 'acquisition de matériel de
laboratoire, d’équipement de diagnostic, de médicaments et d’équipements de protection
individuelle et devra faire appel a une variété de fournisseurs et de distributeurs
spécialisés dans ces différents domaines dont principalement la Pharmacie Centrale de
Tunisie (PCT) qui veillera a la gestion des achats et a la distribution des équipements
acquis soit directement aux institutions concernées, soit indirectement via des
fournisseurs/distributeurs agréés. A ce stade, les fournisseurs principaux ne sont pas
connus. Ces derniers seront sélectionnés selon les procédures d’appel a concurrence.

Autres travailleurs indirectement associés a la mise en ceuvre du projet: Les
équipements seront utilisés par différents établissements de santé a travers tout le pays.
Le personnel de ces établissements impliqués dans l'utilisation et I'exploitation de ce
matériel sont considérés comme travailleurs « associés » bien que le lien entre ces
établissements et le projet ne soit pas sous I'égide de relations contractuelles. On
distingue :

Tableau 2 — Travailleurs Associés

o Statut / durée |Nombre . . L
N Poste ”: . . .5 |Principale tache assignées
d’intervention |estimé
1 | Médecin Généraliste Permanent et 2936 :_I?;/iglruer,
actifs* — stagiaires L
Spécialistes 3318 |- Depister

3 I ’agit du nombre estime de tous les établissements de santé sur tout le territoire. Les travailleurs indirectement
associes représenteront une fraction étant donné que les établissements bénéficiaires n’ont pas encore été
déterminés.




(internes,

- Traiter les patients

résidants) - Contribuer a la sensibilisation,
'encadrement et la formation du
staff paramédical
Assurer la  fourniture des
> Pharmaciens y compris ceux Permanent 578 éguipem.ent‘s et du matériel
relevant de la PCT nécessaire a la prise en charge des
patients
Permanent et
Agents, Tech sup stagiaires 12837 Assis;er les mg’zdlecins, assurer la
3 paramed Permanent survellla}nce médicale et effectuer
icaux 28180 |les prélévements
Infirmiers
Biologistes dans les Permanent et Effectuer les prélévements et les
4 | laboratoires d'analyse COVID- | stagiaires 75
19 analyses
Agents SAMU - SMUR Permanent Assurer les premiers secours des
5 | (Services d'urgence : aide 120 cas déclarés et le transfert aux
médical et réanimation) structures hospitaliéres
Les agents de nettoyage Permanent et Veiller a la propreté des lieux et
(femme de ménage) y en sous- assurer le transport des DASD vers
6 | compris agents de transport | traitance IND4 les lieux de stockage provisoire
intramuros des déchets
septiques
Personnel relevant des
sociétés autorisées chargées
. Permanents
7 de la gestion e}xtramuros des Jcontractuels et 100
DASRI engagée sur contrat .
N sous-traitants
avec les établissements de
santé bénéficiaires du projet
Permanent / Assurer les réparations, l'entretien
8 Ouvriers et agents d'entretien | Contractuels / IND des locaux, les services de
et de transport en sous- restauration et le transport des
traitance prélévements pour analyse, etc.
les agents de sécurité et de Permanent / en Permettre le gardiennage et le
9 | réception sous-traitance IND | controle des accés
Les administrateurs et le - Assurer la gestion administrative
personnel de service a la guotidiennes,
clientéle - Notifier le flux des cas suspects et
confirmés,
- Disséminer les informations
précises sur la prévention et le
10 Permanent IND contrdle des infections et la santé

publique,

- Assurer le contréle et le suivi
administratif, financier et
procédural de la mise en ceuvre des
activités financées par le projet

- etc.

4 IND : information non disponible au moment de la rédaction du rapport




lll.  APPLICABILITE DU PLAN DE GESTION DU PERSONNEL
(PGP)

Dans le cadre de ce projet, les catégories de travailleurs « fonctionnaires » et « autres
travailleurs indirectement associés au projet », y compris les travailleurs de la santé et
les travailleurs de la gestion des déchets, resteront soumis aux termes et conditions de
leur contrat de travail existant. Cependant, les mesures du PGP de gestion des risques
associés a la santé et sécurité occupationnelle, y compris la gestion des risques liés au
virus de la COVID-19, s’appliqueront a ces deux catégories de travailleurs.

IV. PRINCIPAUX RISQUES POUR LES TRAVAILLEURS DU
PROJET ET LE PERSONNEL INDIRECTEMENT ASSOCIE AU
PROJET

Les risques auxquels font face le personnel associé a la mise en ceuvre du projet sont :

e Risques d’exposition et contamination par le Coronavirus. Ce risque a été
identifié comme un risque transversal pour tout le personnel directement ou
indirectement associé au projet, bien que ce risque soit plus élevé pour le
personnel de premiére ligne (personnel soignant et de laboratoire) que pour
d’autres catégories de travailleurs (membres de 'UGPO).

e Risques d’accident au travail : Dans le cadre de ce projet, un accident de travail
peut étre lié a l'exposition aux dangers physiques dus a [lutilisation des
équipements, la chute des objets ou a des substances dangereuses que sont les
médicaments et produits chimiques utilisés par les agents de santé, les agents de
nettoyage et le personnel en charge de la désinfection des locaux.

e Non-respect des normes et conditions de travail : Ce risque s’applique
particulierement au personnel de premiére ligne qui, dans le cadre d’'une seconde
vague de I'épidémie, seraient amenés a travailler des horaires intenables, ce qui
meéne a la fatigue et a I'épuisement professionnel. Ce risque est peu probable pour
le reste des catégories de travailleurs tant que le Code de travail tunisien est
I'instrument applicable aux contrats de travail.

e Lagestion du stress et la détresse psychologique : ce risque s’applique plus
particuliéerement au personnel de premiere ligne, compte tenu des semaines
chargées de travail en temps de crise, des risques de contagion, 'absence de
traitement efficace, la stigmatisation du personnel soignant par crainte de
contagion et autres incertitudes par rapport au virus.



e Risque de non-respect du droit d’organisation des travailleurs : compte tenu
le cadre législatif tunisien qui respecte et encourage le droit d’organisation des
travailleurs, ce risque est considéré comme faible.

e Risque de harcélement sexuel en milieu de travail : ce risque est considéré
comme un risque transversal s’appliquant a tous les travailleurs du projet.

e Risque de travail des enfants et travail forcé: Bien que juge faible, ce risque
s’applique plutdét aux fournisseurs de services et d’équipements de protection
individuelle (EPI), de matériel médical et de médicaments qui sont en contrat direct
avec le projet, qui pourraient faire usage de mineurs ou de travail forcé dans la
production de ces matériels. Ce risque ne s’applique pas au personnel soignant,
le personnel de laboratoire et les consultants recrutés par lTUGPO, compte tenu
gue ces fonctions exigent un diplédme universitaire. Ce risque bien que faible ne
peut pas étre completement exclu en ce qui concerne les prestataires indirects
recrutés par les établissements bénéficiaires (i.e. personnel de nettoyage ou
entreprises agréés pour gérer les déchets infectieux). Bien que peu probable
compte tenu que la Iégislation tunisienne proscrit le travail des moins de 18 ans a
effectuer des emplois jugés dangereux. Ce risque devra étre évalué une fois que
la liste des bénéficiaires sera déterminée.

IV. APERCU DU CADRE LEGISLATIF LIE AU TRAVAIL

4.1 Législation Nationale :

La législation du travail en matiére d’emploi en Tunisie est régie globalement par la loi n°
66-27 du 30 avril 1966, portant promulgation du code de travail® qui régit 'ensemble des
relations entre employeurs et salariés du début jusqu’a la fin de la relation du travail.
Aussi il fixe les droits et les obligations applicables a tous les salariés. Il regroupe
'ensemble des législations relatives au droit du travail tunisien. Il a subi plusieurs
modifications. Parmi celles-ci les lois n° 73-77 du 8 Décembre 1973 et 76-84 du 11 Aout
1976 ainsi que la loi n° 96-62 du 15 Juillet 1996.

Le code est explicite sur les contrats de travail, les conditions de travail y compris
'admission au travail, 'age minimum (16 ans), 'examen médical d’aptitude, la durée du
travail, les heures de travail et les droits du travailleur y compris les congés ; les repos
hebdomadaires et les congés ; les salaires et le systtme de rémunération ; 'hygiéne et
la sécurité des travailleurs, I'inspection du travail et les conflits individuels du travail.

5 http:/Avww.legislation.tn/sites/default/files/codes/travail.pdf
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Le code de travail porte également sur la liberté de s’affilier a une organisation syndicale
Iégalement constituée ainsi qu’aux représentations du personnel pour tous les travailleurs
sans discrimination.

Pour rappel, en application de l'article152-2 du code du travail, tout employeur est tenu
de prendre les mesures nécessaires et appropriées pour la protection des travailleurs et
la prévention des risques professionnels. Il doit veiller & la protection de la santé des
travailleurs sur les lieux du travail, garantir des conditions et un milieu de travail adéquats,
fournir les moyens de prévention collective et individuelle adéquats, informer et
sensibiliser les travailleurs des risques de la profession qu'ils exercent en donnant des
consignes claires et précises, notamment aux salariés fragiles ou en contact direct avec
autrui.

Pour les travailleurs du secteur privé et les contractuels des projets, ils sont régis par des
textes portant régime de sécurité sociale applicable aux travailleurs salariés et assimilés
dans le secteur privé. ©

4.2 Ratification des Conventions Fondamentales de I’Organisation

Internationale du Travail :

La Tunisie a ratifié toutes les conventions fondamentales de I'OIT. A titre d’exemple, la
Tunisie a procédé a la ratification des conventions avec I'Organisation Internationale de
Travail (OIT) sur le travail des enfants a savoir : la Convention n° 138 sur I’age minimum
d’admission a 'emploi et au travail et la Convention n® 182 sur les pires formes de travalil
des enfants, 1999, etc.

Ainsi conformément a ces conventions ainsi qu’aux dispositifs juridiques tunisiens (Code
du Travail relatif a 'emploi des femmes et des enfants dans les activités non agricoles, le
code de la protection de I'enfant, loi n® 95-92 du 9 Novembre relative a la publication du
code de la protection de I'enfant), le gouvernement Tunisien veille a éliminer le travail des
enfants de moins de 16 ans et a protéger les enfants travailleurs agés entre 16 et 18 ans.

4.3 Dispositions nationales particulieres mises en place pour

répondre a la pandémie du Covid19
Plusieurs protocoles et consignes ont été décrétés pour prévenir la dissémination de la
contagion vers le grand public

e Activation des procédures le plan 2P2R « COVID-19 » « Plan National de
Riposte Contre le COVID19 » visant a renforcer la veille, le dépistage des
cas, I'application des mesures de prévention et de contrdle ainsi que la prise en
charge diagnostique et thérapeutique des cas, selon les besoins de chaque
région et structure.

6 https://paie-tunisie.com/.../textes-legislatives-et-reglementaires-de-securite- social-dans-le-secteur-prive-fasicule-1-92. pdf



e Veille a I'application du manuel de procédure basé sur les recommandations
nationales et internationales congu pour la mise en ceuvre du plan 2P2R
« COVID-19 ». Ce manuel est décliné en Procédures Opérationnelles
Standardisées (SOP)” permettant 'harmonisation de la prise en charge des cas
suspects conformément aux directives de 'OMS (Cf Annexe A)

e Elaboration de mesures spéciales d'élimination des déchets liées a la
prévention de l'infection par le nouveau coronavirus (Procédure nationale ANGed
2020 : Cf Annexes B et Cdu CGES)

e Elaboration des regles de sécurité dans les administrations, les lieux publics
et les zones de travail touchant tous les secteurs comme le fait (gestes barriéres,
distanciation physique, port du masque). Suite au passage au stade 3 de
I'épidémie, le télétravail est devenu la norme pour tous les emplois qui le
permettent. Si l'activité de I'entreprise ne le permet pas, I'employeur doit,
conformément au droit du travail et en toutes circonstances, prendre les mesures
nécessaires pour assurer la sécurité et la protection de la santé de ses employés
(affiches visuelles et mises a dispositions des tenues et solutions spécifiques).

L’employeur du secteur privé verra ainsi sa responsabilité engagée s’il ne met pas
en place les mesures d’hygiéne et de préventions préconisées pour lutter contre
tout risque professionnel et dans cette circonstance contre la propagation du
Covid-19. Il devra actualiser son évaluation des risques afin de décider des
mesures adaptées a la continuité de I'activité, prenant en compte les consignes
sanitaires propres a garantir la santé des salariés.

e Aussi, des Guides de PInstitut de Santé et de Sécurité au Travail (ISST) au
profit des professionnels de la santé, de la fonction publique et d’autres profession
(Guide des mesures sanitaires pour la prévention contre la COVID-19 a la reprise
de l'activité professionnelle?®).

e Protections particuliéres pour travailleurs vulnérables : A partir du 17 Mars
2020, le décret gouvernemental n°® 153-2020 du 17 Mars 2020 est paru pour
permettre aux femmes enceintes et aux employés souffrant de pathologies
chroniques et exercant dans les établissements publics et les collectivités locales,
y compris les établissements de soin, d’avoir des aménagements de leurs horaires
de travail ou une exemption de service si directement exposé au risque (faveur
examinée et donnée en cas de nécessité par le médecin de travail). A noter que
ce décret a été aussi appliqué par plusieurs entreprises du secteur privé par souci

7 Manuel de procédures de mise en ceuvre du Plan de Préparation et de Riposte au Risque d’introduction du «SARS-
CoV-2» en Tunisie 2P2R «COVID-19» : Février 2020
8 http://www.isst.nat.tn/uploads/FCK files/GUIDE%20Fonction%20publique.pdf



http://www.isst.nat.tn/uploads/FCK_files/GUIDE%20Fonction%20publique.pdf

de protéger leurs employés vulnérables et leur éviter d’éventuelles complications
de leurs maladies.

Pour plus d’information sur le cadre Iégislatif national, veuillez consulter 'Annexe G.

V. MESURES SPECIFIQUES POUR LE PROJET

Par ailleurs, le MS mettra a la disposition des procédures aux travailleurs du projet, c’est-
a-dire, les fonctionnaires qui sont membres de 'UGPO, les travailleurs nouvellement
recruté directement par les services du Ministéres (consultants, assistants techniques,
personnel d’appui) et les fournisseurs directs (les fournisseurs de médicaments et
d’équipements). Les mesures spécifiques a la santé et sécurité au travail s’appliqueront
€galement aux travailleurs indirectement associés au projet (personnel travaillant dans
les établissements bénéficiaires).

Mesures applicables aux fonctionnaires membres de PUGPO : Les fonctionnaires
membres de 'UGPO devront respecter les mesures d’atténuation SST décrites au
Tableau 3, ainsi que proscrire tout comportement de harcelement sexuel en milieu de
travail.

Mesures applicables aux travailleurs directement recrutés par I'UGPO: Les
travailleurs recrutés par 'UGPO devront appliquer les mesures SST décrites dans le
Tableau 3 Leur contrat devra étre soumis a des termes et conditions décrites dans
I’Annexe F en ce qui concerne le respect des lois du travalil, la proscription du harcelement
sexuel et le respect des exigences SST.

Mesures applicables au personnel des établissements bénéficiaires du projet : Les
travailleurs associes aux établissements bénéficiaires du projet devront appliquer les
mesures SST et protection des conditions de travail telles que décrites dans le Tableau
3.

Mesures applicables aux prestataires des établissements bénéficiaires du projet :
Les travailleurs associes aux établissements bénéficiaires du projet devront appliquer les
mesures SST et protection des conditions de travail telles que décrites dans le Tableau
3.

Fournisseurs : Etant donné que les fournisseurs principaux ne sont pas connus a ce
stade, il n’est pas possible de déterminer les risques associés au travail des enfants et
travail forcé. Toute entité qui n'est pas pré-qualifiées par 'OMS fera I'objet d’évaluation
pour ces risques.

Tableau 3 ci-dessous précise les mesures d'atténuation qui seront adoptées par le projet.

Tableau 3 : Mesures d’atténuation pour chaque catégorie de travailleur

Risque Cible Mesure d’atténuation Procédure applicable

Travailleurs du projet




Risque
d’exposition
au et
contraction du
coronavirus

Personnel de
la fonction
publique et
consultants
recrutés par le
projet

Distanciation physique,
gestes barrieres®, port des
EPI0

Application du Guide des mesures
sanitaires pour la prévention contre
la COVID-19 a lareprise de lactivité
professionnelle dans la fonction
publique'!

Formation sur les mesures
d’atténuation

Accident de
travail divers

Tout le
personnel
impliqué dans
le projet

Appliquer les procédures
réglementaires en vigueur
pour gérer les accidents de
travail

Informer les services d’urgence et de la
protection civile pour les secours et la
prise en charge nécessaire ;

Alerter 'administration dont reléve
l'employé ;

Alerter 'UGPO immédiatement

Déclencher les procédures
administratives donnant droit a des
prestations temporaires en nature (les
soins) et en espéces (Indemnités pour
compenser l'incapacité de gain dans la
période d’arrét de travail) selon la
réglementation tunisienne en vigueur!?
(Loi n° 1960-30 du 14 décembre 1960,
relative a l'organisation des régimes de
sécurité sociale)

¥ Lavage hygiénique des mains au savon ou au gel hydro-alcoolique aprés manipulation
1 Port d’EPI & usage unique nécessaires a la protection du corps, des mains, du visage, des yeux, des

pieds, de la téte et & la protection respiratoire : gants (médicaux et lourds pour les agents de nettoyage),
masques faciaux, lunettes de protection, blouses, calottes, respirateurs médicaux (N95 ou FFP2).

11 http://www.isst.nat.tn/uploads/FCK_files/GUIDE%20Fonction%20publique.pdf

12 Dans le secteur privé ou public, la déclaration de 'accident de travail doit se faire & 'employeur par la
victime ou ses ayant droits dans un délai ne dépassant pas 48H ouvrables. L’employeur a son tour est tenu
de faire la déclaration dans un délai ne dépassant pas 3 jours ouvrables a la Caisse nationale d’assurance
maladies (CNAM) dans le secteur privé , & la commission médicale et a la caisse nationale de retraite et
de prévoyance sociale (CNRPS) dans le secteur public. Cette déclaration est obligatoire méme si I'accident
n'a entrainé ni arrét de travail, ni prestations de secours et soins. Lors de la déclaration de I'accident du
travail, 'employeur peut formuler des réserves et il revient a 'employé, victime, d’établir par ses moyens,
et non par ses propres affirmations, la matérialité des Iésions survenues au temps et au lieu du travail.
Cette preuve est facilitée par la présomption instituée par la loi en vertu de laquelle I'accident survenu sur
le lieu du travail, et pendant le temps de travail, est d’origine professionnelle.

10
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Risque de Tout le ¢ Introduction d’'une note de service
harcelement personnel interdisant le harcélement sexuel en
sexuel en impliqué dans milieu de travail pour les fonctionnaires
milieu de le projet associés au projet
travail
e Tous les contrats d’individus recruté par
le projet incluent des clauses
interdisant le harcelement sexuel (voir
Annexe F)
e Formations sur la proscription du
harcelement sexuel en milieu de travail
Non-respect Personnel Etablir une demande de e Tous les contrats d’individus recruté
des soignant et reglement des différends par le projet incluent des clauses sur
conditions de | paramédical les conditions de travail (voir Annexe

travail

F)

Application du mécanisme de gestion
des plaintes

Evaluation
des risques
de travail des
enfants et
forcé

Fournisseurs

Evaluation des risques de
travail des enfants et forcé

L’évaluation de ces risques sera
effectués pour tout achat auprés de
fournisseurs non-qualifiés par TOMS

Travailleurs in
sélectionnés)

directement ass

ociés a la mise en ceuvre du projet (personnel des établissements

Risque
d’exposition
au et
contraction du
coronavirus

Personnel de
santé

Distanciation physique,
gestes barrieres®®, port des
EPI1*, application d’'une
conduite a tenir en cas de
cas suspect ou confirmé,
personnel vulnérable
exemptés de travail en
premiére ligne

Mesures de prévention pour le
personnel soignant tels que précisés
dans la SOP 2-2 (extrait en Annexes B)

SOP2 : Conduite a tenir devant un cas
suspect d'infection a la COVID-19
» (Annexe C)

Décret n° 153-2020 du 17 Mars 2020 :
Exemption de service, sous attestation
délivrée par les médecins de travail,
pour le personnel vulnérable comme
les femmes enceintes ou les agents
souffrant de maladies chroniques

Formation sur les mesures
d’atténuation

13 Lavage hygiénique des mains au savon ou au gel hydro-alcoolique aprés manipulation

14 Port d’EPI & usage unique nécessaires a la protection du corps, des mains, du visage, des yeux, des
pieds, de la téte et a la protection respiratoire : gants (médicaux et lourds pour les agents de nettoyage),
masques faciaux, lunettes de protection, blouses, calottes, respirateurs médicaux (N95 ou FFP2).
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Personnel
relevant des
laboratoires
d’analyse

Distanciation physique,
gestes barriéres, port des
EPI application d’'une
conduite a tenir en cas de
cas suspect ou confirmé,
personnel vulnérable
exempté de travail en
premiére ligne

D’aprés le guide de 'OMS sur la
biosécurité en laboratoire liée a 2019-
nCoV 15 : « Le personnel de
laboratoire devraient porter un
équipement de protection, y compris
des gants jetables; des robes a devant
uni ou enveloppantes, des
combinaisons de travail ou des
combinaisons avec des manches qui
couvrent entierement les avant-bras;
couvre-chefs; couvre-chaussures ou
chaussures dédiées; et protection des
yeux (lunettes ou écran facial).
L'évaluation des risques doit informer
l'utilisation de la protection respiratoire
(respirateur anti-particules testé, par
exemple, EU FFP2, US 6 NIOSH
certifié N95 ou équivalent, ou une
protection supérieure) »

SOP2 : Conduite a tenir devant un cas
suspect d'infection a la COVID-19
» (Annexe B)

Décret n° 153-2020 du 17 Mars 2020 :
Exemption de service, sous attestation
délivrée par les médecins de travail,
pour le personnel vulnérable comme
les femmes enceintes ou les agents
souffrant de maladies chroniques

Formation sur les mesures
d’atténuation

Personnel de
nettoyage,
administratif et
service a la
clientéle

Distanciation physique,
gestes barriéres, port des
EPI

Application de la Circulaire N°17/ 2020
du 24 Mars 2020 portant sur la
nécessité de 'usage des EPI en tant que
moyen de protection et de prévention de
la contamination au coronavirus.

Application de la Circulaire N°24 /
2020 du 24 Mars 2020 portant sur la
sensibilisation sur le lavage des mains
pour les employés dans les centres de
santé publics et privé

15 https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/331138/WHO-WPE-GIH-2020.1-eng.pdf
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Personnel de | Distanciation physique, Application du Plan de Lutte contre

nettoyage et gestes barriéres, port des les Infections et la Gestion des

de collecte EPI Dechets (PLIGD)

intramuros

des déchets e Formation sur les mesures

infectieux d’atténuation
Détresse et Personnel Assurer un encadrement e Seéance de sensibilisation du personnel
sentiments soignant et adéquat sur le plan de santé sur la gestion du stress au
anxiolytigues | para-médical | psychologique travail (voir Annexe E)
et dépressifs

VI. PERSONNEL RESPONSABLE

Cette section identifie les personnes qui, au sein du projet, sont responsables de
certaines activités dont :

le recrutement et la gestion des agents et du personnel au projet y compris les
contractuels et les fournisseurs ;

la sélection des établissements bénéficiaires des acquisitions

les acquisitions, stockage, transport et distribution du matériel et équipements
la supervision des aspects de santé / sécurité au travail des employés des
établissements sélectionnés y compris ceux lies a COVID-19 ;

Dans le tableau suivant, seront consignées les fonctions et les personnes responsables
de la mise en ceuvre des activités susmentionnées inscrites dans le cadre du projet.

Tableau 4 : Réles et Responsabilités

N° Activité / Fonction Responsable
1 | Responsabilité générale de gestion du | L'UGPO a travers ses deux points focaux
projet y compris les contrats avec les
partenaires facilitateurs
2 | les acquisitions, stockage, transport et | Direction technique du Ministére de la Santé sous
distribution du matériel et équipement | contréle de TUGPO
3 | Sélection des établissements MS en coordination avec les DSSB
bénéficiaires des acquisitions
4 | Mise en place des mesures SST - Les médecins (permanent, résidants, internes)
- les infirmiers, les aides-soignants et les techniciens
supérieurs de la santé publique
- les médecins relevant des services de médecine de
travail
- la CNRPS, la CNSS et la CNAM pour d’éventuelles
indemnisations et prise en charge
5 | Gestion du personnel de soin relevant | - Directions des ressources humaines (DRH) au niveau
du Ministere de la Santé central et régional
- Directions des affaires administratives et financieres
(DAF) au niveau central et régional
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6 | Suivi de sous-traitants en matiére de - les responsables des unités de gestion des DAS au
gestion des déchets et des aspects de | niveau des hopitaux

santé / sécurité au travail au sein des - les responsables sur I'hygiéne et la sécurité dans les
hdpitaux et des laboratoires laboratoires d’analyse virologique
- 'UGPO
7 | Sensibilisation et formation des - TUGPO pour le personnel de santé
travailleurs a I'atténuation de la - le responsable HSE relevant du sous-traitant
propagation de COVID-19 - les agents de 'ISST

- les experts formateurs
- les membres actifs de la société savante a I'échelle

régionale
8 | Traitement des plaintes entre - PUGPO a travers ses deux points focaux désignés
employeur et employé et reporting - les agents de l'inspection du travail

- les tribunaux compétents

VII. MECANISME DE GESTION DES PLAINTS (MGP)

L’'UGPO se doit de mettre a la disposition de ces employés (Cf § VII du PMPP) , un
mécanisme de reglement des différends sous forme de procédures simplifiées pour traiter
et répondre aux griefs spécifiques des travailleurs en leur permettant de faire valoir leurs
préoccupations concernant le travail et de signaler rapidement les problemes y afférent.
Un point focal relevant de la DSSB est désigné pour appuyer lTUGPO dans le volet
communication et gestion des plaintes.

Ainsi cette section présente le mécanisme de réclamation qui sera fourni aux travailleurs
directs et contractuels impliqués dans la mise en ceuvre des activités du projet et
supposées en étre les usagers. Elle décrit également la maniere dont ces travailleurs
seront informés pour garantir I'efficacité escomptée a travers la mise en place de telle
procédure.

Au vue de la conjoncture et de la nature du projet (intervention d’'urgence COVID-19), la
nature des plaintes peut étre particulierement sensible au temps ainsi qu'en termes de
confidentialité. Elle couvrira, entre autres :

- Le manque d'EPI et des moyens de protection en vue de pouvoir accomplir le
service requis en toute sécurité ;

- Le manque de procédures appropriées pour résoudre tout probleme ou
désagrément professionnel ;

- L’obligation de certains employés a réaliser un service exagéré et épuisant
moyennant des heures supplémentaires irraisonnables ;

- Les éventuels désaccords survenus suite a des déclarations d’accident de travail
et de demande de prise en charge ;

- Les déficits constatés en matiére de communication et du partage de I'information ;

- Les éventuels incidents de harcelement sexuel dans le milieu du travail ;

- Les éventuels incidents associés aux aspects VBG et VCE
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Les plaintes sont directement liées aux engagements pris par le projet, en ce qui
concerne le type, les modalités et les services requis.

Le mécanisme doit faire intervenir le niveau hiérarchique approprié et répondre
rapidement aux préoccupations par un processus compréhensible et transparent qui
prévoit un retour d’'informations aux intéressés, sans représailles. Il doit étre fonctionnel
deés le début du projet et se poursuivre jusqu’a 'achevement des activités. Les travailleurs
concernés doivent en étre suffisamment informées a I'avance.

Il sera de la responsabilité de 'TUGPO de contrdler ce volet en coordination avec les
parties prenantes impliquées en examinant les plaintes, déterminant la consistance et la
gravité et en décidant du mode de traitement et de réponse.

Par ailleurs, le MGP qui sera mise en place ne doit en aucun cas priver les personnes
d’avoir recours aux tribunaux ou a tout autre moyen de recours judiciaire ou administratif
prévus par la loi. Cependant la résolution a 'amiable, en cas de conflit, doit rester toujours
la méthode privilégiée notamment dans les circonstances actuelles marquées par la
nécessité d’opter a des solutions dans I'urgence sans le moindre risque d’interruption des
services (obligation d’assurer un service régulier dans tous les secteurs impliqués pour
permettre une prise en charge continue des patients et prévenir la propagation du virus
COVID-19).

Sur le plan organisationnel, une commission de réglement des différends émanant de
'UGP doit étre créée. Elle sera composée du point focal désigné pour appuyer lTUGPO
en communication et gestion des plaintes qui assurera la coordination, un responsable
juridique, un représentant du MS (Direction des Ressources Humaines) et des points
focaux relevant de I'I|SST, de l'inspection du travail et des représentants des entités
énumeérées au paragraphe 4.1.2. Le MGP qui sera déployé se décline comme suit :

Tableau 5 : Récapitulatif du MGP

N° | Description de I'activité Responsable / Moyens Document /
acteur tracabilité
1 | Formulation d’'une | La partie concernée Les canaux existants de - Demande de
réclamation ou  d'une | dulitige : le personnel | réception des plaintes a reglement des
demande de réglement des | impliqué dans le | savoir: différends
différends / Soumission projet toute catégorie - Descriptif de la

- Numéro vert pour dépbt
de plaintes anonymes* et
son affichage dans les
établissements
bénéficiaires ;

soumission de la
réclamation (date,
lieu, consistance)

confondue

- Fiche de plainte
téléchargeable sur le site
web du MS et & envoyer
par courrier a I'adresse
communiquée ou a
déposer dans les boites
de réclamation et de
suggestions.
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- Plainte formulée par
écrit et déposée dans les
boites de réclamation ou
directement dans les
services concernés (Cf
Annexe H)

Réception des plaintes et | - Points  focaux | Registre de suivi des | Accusé de
enregistrement relevant des entités | plaintes détenu par | réception, et
impliquées dans le | chaque entité numéro
projet (Cf § 4.1.2) d’enregistrement
Transmissionde laplaintea | -  Points  focaux | Supports papier ou | Registre de suivi

'UGPO pour
enregistrement et étude

relevant des entités
impliquées dans le
projet (Cf § 4.1.2)

- Point focal alUGPO

électronique

des plaintes a
'UGPO Source et
Numéro

d’enregistrement

chargé de la (Cf Annexe H)
communication et de
la gestion des
plaintes
Examen de la demande de | Commission de | Réunion des membres | PV de réunion
réglement des différends, | réglement des | concernés de la
enquéte de vérification et | différends sous | commission

étude des mesures de
résolution (préparation d’un
dossier de litige)

contrdle de 'UGPO

Validation de la décision
prise par la commission

Réunion des membres de
'UGPO

PV de décision
validé

- Réception de la décision
validée

* Information des parties
concernées

- Initiation du mode de
reéglement convenu

UGPO

- Point focal aTUGPO
chargé de la
communication et de
la gestion des
plaintes ;

- Points  focaux

relevant des entités
impliquées

- Responsables
juridiques

- PV de décision validé

* Téléphone
* e-mail
* Courrier postal

- Les voies de recours
décidées

Registre de suivi

des plaintes a
'UGPO (Cf
Annexe H)

Suivi et enregistrement des
plaintes

UGPO

Examen des registres des
plaintes détenus par les
entités concernées

Registre de suivi
des plaintes a
'UGPO

(**) : les plaintes de nature sensible (abus sexuel, fraude, corruption) seront traitées de fagon confidentielle et sans
représailles de la part de la commission de réglement des différends, afin de garantir aux personnes plaignantes un
certain degré de protection.

VIIl. GESTION DE L'ENTREPRENEUR ET DES CONTRACTANTS

Les fournisseurs de biens et services sont ceux déja identifiés dans le document de projet
y compris les consultants du projet a recruter. Ces derniers seront sélectionnés selon les
procédures d’appel a concurrence et leurs prestations seront régies par le code du travail
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et le code des implts sur le revenu des personnes physiques et de I'impét sur les
sociéetése.

Pour les fournisseurs de services, les procédures applicables aux travailleurs directs et
aux travailleurs bénéficiaires du projet sont applicables. L’'UGPO devra s’assurer que les
tierst” qui engagent des travailleurs contractuels sont des entités Iégalement constituées
et fiables et ont mis au point des mesures de gestion de la main-d’ceuvre adaptées au
projet ce qui leur permettront d’exercer leurs activités en conformité avec les dispositions
de NES n°2.

A titre illustratif, les mesures requises des entrepreneurs peuvent comprendre :

- Dans le cadre du processus d'appel d'offres, des exigences spécifiques pour
certains types d'entrepreneurs et des criteres de sélection spécifiques (par
exemple pour la gestion des déchets médicaux, les certifications, I'expérience
antérieure) ;

- Fourniture d'une assurance médicale couvrant le traitement du COVID-19,
I'indemnité de maladie pour les travailleurs qui contractent le virus ou qui doivent
s'auto-isoler en raison d'un contact étroit avec les travailleurs infectés et le
paiement en cas de déces ; Procédures spécifiques relatives au lieu de travail et
a la conduite du travail (p ex : créer au moins 6 pieds entre les travailleurs en
mettant en scene / échelonnant le travail, en limitant le nombre de travailleurs
présents) ;

- Procédures et mesures spécifiques traitant de risques spécifiques. Par exemple,
pour les prestataires de soins de santé : stratégies de prévention et de contrdle
des infections, évaluation et gestion des risques d'exposition des agents de santé
conformément aux directives de 'OMS ;

- Nommer un point focal COVID-19 chargé de surveiller et de rendre compte des
problemes liées a COVID-19, et dassurer la liaison avec les autres parties
concernées ;

- Les dispositions contractuelles et les procédures de gestion et de suivi de la
performance des entrepreneurs, a la lumiére des changements des circonstances
provoqués par COVID-19

Le projet mettra en place des procédures pour la gestion et le suivi de la performance de
ces tiers en relation avec les exigences de la NES n°2 pour gérer et surveiller les
problemes de santé et de sécurité pertinents. En outre, le projet devra intégrer lesdites
exigences dans les dispositions contractuelles avec ces tiers, ainsi que le mécanisme de
recours en cas de non-conformité. S’agissant de sous-traitance, le projet exigera de ces
tiers qu’ils incluent des dispositions équivalentes et des mécanismes de recours en cas
de non-conformité dans leurs accords contractuels avec les sous-traitants.

16 http://www.legislation.tn/sites/default/files/codes/IRPP.pdf
7 peut s’agir de fournisseurs et prestataires, de sous-traitants, de négociants, d’agents ou d’intermédiaires
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Annexe A —Désignation des membres de ’'UGPO

P173945 — Projet de Riposte au Covid-19

Désignation des Points focaux et les contacts du projet

Structure
Role Missions Nom 7 Coordonnées
d’attache
Point Coordination avec toutes les parties Tél. : 98584109
focal | pour la mise ceuvre du projet Bdpitir MARA s Email : mounirmanaii@yahoo.fr
Point ( Appui de I'UGPO pour le volet Tél. : 52933964
focal environnemental et social (CGES). Mme Amna HELMI DEMPE Email : helmamna@yahoo.fr
Point Appui de I'UGPO pour le volet
focal Communication et gestion des | Dr: Tél. : 97333644
plaintes (PMPP) ainsi que les aspects | Kaouthar HARABECH DSSB Email : harabechkaouter@gmail.com
techniques.
Mounir MANAI UGPO .
Exécutif | Gestion financiére du projet Tél. : 54455128
Ry HASSINE R Email : hassinerim10@gmail.com
Tél. : 96176666
Soumission des documents et | 1-Marwa BEN SALEM UGPO Email : marwwabensalem@gmail.com
Role demandes d’ANO Tél. : 22023221 - 92256837
Et 2Mustapha ARDELIELIL Email : mustapha_abdeljelil@yahoo.fr
Profile . . 1- Marwa BEN SALEM *
pour Edmon‘ des plans de passation de e Tal - 24477527 - 97446551
acces marchés (p.p.m) 2- Anis BEN BRAHIM Email : anis.leaders17@gmail.com
STEP 1- Anis BEN BRAHIM
Soumission des p.p.m 2- Marwa BENSALEM UGPO ‘
Point de Contact Mustapha ABDELJELIL UGPO .

NB : Toutes les étapes de réalisation de ce projet sont sous coordination générale du Directeur Général de
"'UGPO.
* : Information existante

Le Directeur Général

Chefdel
par des

=
—

——e

Gont ¢ dou Egrie Extiriurs
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Annexe B - SOPs du 2P2R pertinentes a la protection du personnel de
santé

i Lavage hygiénique des mains en m,;.g. Minzabredelaanté | Priction des mains avec une solution | Yo -
2P2R , 2019.0c0v milieu de soin prévention T - hmﬂ = e :::l;;:
et d’hygiéne T | e

Se mouiller les mains

Prendre une dose (3 ml) de produit hydro-
akooliqued

Prendre une dose de savon liquide
antiseptique

Frictionrier pawme contre paume

Friction des doigts entrelacés, main droite
dessus puis main gauche dessus, doigts
emboités, pouce droit puis pouce gauche

dos de la main gauche et inversement

Friction des poignets (a répéter 5 fois)

Frictionrier pawme contre paume ot doigts
entrelacés

£
) B 1
Z
¥

Se rincer les mains

Frictionner dos des daigts contre paume
oppasée avee les doigts embaites “Ur

Frictianner en rotation pouce gauche

enchdssé dans paume drodte ct \, 7#
A

inversement

Se sécher les mains par tamponnement

Frictignner en rotation et mouvement de -
va et vient avet les doigts joints ‘

Frictianner en ratation paignet de la main .
drodte avex la main gauche et inversement @

Fermer le robinet avec le dernier essuie-
mains

Jeter 'essuie-mains dans la poubelle

| Temps requis :01 min | [ Tammgs reqls : 30 secondas |

5&0@@000&
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Miinistére de la Santd

Ministée de la Santd

Equipements de protection LS -
ncicucte : IR |"<==

2P2R . zmancov s
L.
o’
= Afin de lutter contre la transmission soigné-soignant, le port des égquipements de
protection indhiduelle (EF) est indisp ale par bes soig) s lors de soins dispensés

aux porteurs ' IPE et lors de la manipulation d"objets ou de surfaces souillés.

= Tows les EP| dokent &tre couvrants, résistants aux éclaboussures et imperméables aw
sang et aux autres liquides bickgigues.

= Latenwe de protection [blouse et tablier jetables, ou combinaison et tablier jetables)
doit étre enfilée au-dessus de b tenue de service ordinaire.

=  Bonne adhérence au visage ;
®  Miontwre flexible sans pression excessive ;
= Couvrent les yeux et leur contour sans géner le port des lunettes de voe |
= D type antibude et antirayures ;
= Elastigues ajustables ;
= Qe ce jetables (si réutilisables, r une precédure de décontamination).
= A usage unigue
= Résistante aux éclaboussures ;
=  Ajustable eten position stable une fois ajustée ;
= Quwerture sans élastigue au niveau du visage, rejeignant le haut de la
b 'com binaiison.

I

=  En plastigue transparent et offrant une bonne wisibilité ;

= Elastique ajustable ;

D type antibude et antirayures ;

Couvre ¢ I it le visage, | went et verticalement

= De prffﬁmujmblcanil.lllh.iﬂl- prévoir une procédune de nettoyage et de

I

= Hautemaent résistant sux sclaboussunes ;

=  Mongénant pour k respiration ;

=  Faces interne et exteme clairement indiquées |

= Congude fagon 3 éviter le contact direct avec k3 bowche (type bec de canard ou coguilie).

=  Forme permettant la stabilivé sur le visage
= Capacité élewée de filtration bactérienne ;
™ _Résistant aux éclaboussures.

= Enmltrile
= Momsténiles ot non poudrés
=  Différentes tallles.

Equipements de protection e "
inchiductc : INNRDN | ===

2P2R u z19n0av =

= A uSapE Enkgus
= Longueur :de mi- mollet jusqu'a la pointe des bottes |

= D pridérence de couleur claire {fait misuw ot o dwveniuall

Anndaun au nhad du pouce ou Mau‘lﬂsdn{ﬁ H Im s lmnmu [ pl.‘il

= AusagE wnkgue |
= Do prédérence de couleur claire {fait mieu atir o dwarituell ilunes) ;
= AnnEaun au nkeau du pouce ou des aubnes doigls powr garder ks manches en place |
= Différentes taillas.
e
D prédérence jetabss (6 réutilisable, présolr une procédune de netoyage et de désinfection) ;
= En polyRster necouvert de PYC ou subre tssu impsrmdable |
= Couvre complitemant ka poitring
= Masse surtaciqua minimale : 250 g/m’
= Dimansions @ environ 70-50 om de largear, 120-150 om e hauteur ou talle sdulbe standand |
= Tour de cou riglabke ou détachable (deux cptions) ;
Attachies dans b dos au niveaw de la Eaille.
o
= Riésistant aux dclabouspanes;
= Couvre Comphitement ka peitring ;
= Tissu : 100% polyester recousernt de PYC ou 100°% FYC ou 100 % latex
= Imperméable ;
=  Touwrde Cow cousy
= Artachis dans b dos |

® Masse suacigue minimale :ﬁim’.

= ERFYC;

= Hormdtigues

=  Semells antidérapantes |

= & hauteur du genou de sore & monter plus haut gue ke bas de la blouse ;

=  Deprédérence de couleur claire {fait mieu atir o dvanituell ilures)

®  Ditférentes tailles.

s ]
A USARE WNkUS |

= Riésistanbes aux dclaboussures

=  |mpermdablas ;

= Awec dlastigue ou lien d'ajustenseat au niveau des chevilles et mollebs ou au niveau des
maolats seubsment.
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Ministére de la Santd Equipements de protection Volet :
L. . Musarnes de
2P2R , 2213000 - individuelle : habillage prdsention
"
& hygiéne

E]

Ministére da la Santd

2P2R . zza9-ncav =

Equipements de protection
individuelle : habillage

Wolat @
Masunis di
priwention
wt

o hygidine

7 (suite]

Protéger bes agents de santé entrant en contact avec des porteurs d'lPE contre
d'évertuelles contaminations.

Habillage proprement dit dans ka zone propre & Fentrée de Funibé d'solement :

Qund #

Les articles 3 rassembler sont les subants :

Variante L . EPl comportant une combinaion de

PEOLELEIn

Variante 1 . EFl compomant une blowute de
Prorbection

" Une paire de gants en ndtrile : Applique les mesures d’hygidne des mains ~  Spplique les mesares & hygiéne des mains|
. Enfiler la pramiére paire de gants (4 manches |« Enfiler la premiére paire de gants [4
=  \Une paire de gants en nitrile et & manche longue ; counes) manches courbes)
* [ lunettes de protection ou un écran facial ; Enfiler b Bas o 13 cOMDINAISON au- s +  Enfier a bl.o.rm mparméable et ajuster
des bottes I'anneau &' attaches sur ke pouce
®  Un masgue de soins ou un appareidl de protection respirataire ; MASTIrE M5 ST DOTiEs +  Flacer i masque protecteur
® Une combinaiscn imperméable jetable ow une blouse imperméable jetable ;
= Un tablier imperméable ; Surmsonter la combinaison (e sorte que la +  Metire ks lunettes de protection ou 'l
' premidre paire de gants ot sous les facial
®  Une cagoule ou une coiffe ; manches de la combingison) &1 mettne
™  Une paire de bottes en caoutchouc et une paire de sur-bottes de protection. Voonseu i stischs sur bs pouce
FOrter | masgue protecteur +  Enfler une cagoule ou une coifle
Qui ? Forter les lunaties de protection ou Féoran < Enfier b gants & manches longues par-
®  Les personnels soignants (toutes catégories confondues) appelés 3 disperser des soins Faecial s G manchies o la blouse
au prafit de porteurs dIPE ; Enfiler une capoule ou une coiffe +  Ajoutsr ke tabier imparmedabie ©
®  Les biologistes et agents de laboratoire devant manipuler des prélévements issus de @ Chague fois qu'il y a un risque de
porteurs Bk : contact étroit avec le patient [exempl
®  Les ouvriers devant manipuler du matériel, du linge cu des déchets, ou étre impliqués - :';i:::zt;:::";;r;:s;ﬂl o
dans le nettayage et la désinfection des surfaces cu chjets souillés par du sang cu MuUbEIon, rSquE B BROJCHon s
d'autres liguides biclogiques issus de porteurs d'IPE. secrétions ou du sang du patient ca
Quand 7 ke ssures
=  Personnels solgnants : avant chague contact avec des porteurs d'infection & potentiel Surmonber la capische de ka combinaison
dpidémaque. Enfiler b5 Gants 4 manches |ongues par:
" Autres personmels : avant de mandpuler du matérel, des prélevemants, du linge ou des g St manches de la combinaison
déchets ou de nattoyer des ohjets ou des surfaces soulllés par du sang ou d'autres iguides A'“T"“:’:r i*nﬁarmﬁl:;e. 4 rt
@ chague fols qu'll § & wn risque de conl
_ D-:ull;glquu zsus de porteurs d'IPE. {ATOit 2vec he patient {Emple Sulever

Etapes préliminaires dans les westiaires :
¥ Oter bijoux et montre ;

¥ Mettre une tenue de service ordinaire ;

+  [Enfiler les bottes en caoutchou: ;

¥ Pratiguer un lawage simple des mains et/ou une friction hydro-alcoolique ;
¥

Préparer le matériel nécessaire avant d'enfiler les EF1 (en se référent aux “check-
lists” priétablis).

I patient ou ke déplacer) ; ouw

@ an cas de soins & risgue (exemple
intubation, risqgue de projection des
SECHEoNs ou du sang du patient cu
déclabovissures)
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Ministire de la Santd Entretien du wéhicule de transport Violat :
. . Masures de
FTTR — médicalisé a lssue d'une mission de ==
transfert de porteurs d'infection & ok

= Prévenir la contamination de Fambulancier ¢t des personnels soignamts i bord auw retowr et
protiger ks noveaus utilisatewrs de Fambulance lors de toute mission ulbéricure.

= Towt vihicubs de bransport midicakied ayant effectud une opdration de transten d'un porteur
d'iFE.

= lnimddiatemant aprks la nécapération du patient poneur &'IPE par b servics de rélrenca.

L ol bhons o ervbrertian soat s par b
des wihicules, formés aux précautions

Is chargis n routing de I'entretien
yRidne of au port 'EFL

= Matériel requis :
+  Chariot d"estratien avec chiffonnette & usape unigue, serpibire & uSage unkque &1 SCeau |
+ Un produit dit désintactant pour be sol sehon b instroctions du
fournisseur) | selon ka lste de désinfectants autorisds par B ministéne de la santd |
+ Un produit détergent-désinfectant pour s surtaces hautes prét a Femplod [dans un
pubadriateur)
+ U rouleas e fiim adhési? pour ke brancard, les équipemants &1 le matdrisl réutilisable
ainsl que ks parols de Fambulance |
" U flacon de solution hydro-aloosoligus.
= Mdthods drestatien
+ Pratiquer une friction hydno-alcoolgque des mains |
" Metbre ks dguipements de protection individuslle ;
+ Ddbcontaminer les déchats liquides du patient recueilis dans ke conbersear [produit
dsindectanits auborisds par be ministére de la santd | puis fermier hermatiquemant ke
conbensur avant son évacuation |

+  Ddbcontaminer bowubes les sborétions biclogigues ou traces de sang sur b sol (zalive,
WOMESSHTENTS, Sang,..) | mettre sur les secrétions du papier absarbant, un produit
dsindectant |

+  Enbawer ke film protecteur @1 procéder & une désinfection des surfaces hautes en
commangant par s 20eas les plus propres vers les 2ones les phes soulldes, du haut vers le
bas et du fond du véhicule wers ka sorthe |

+ Dedsanlactar b 50l & Faide o une serpilére & usage unique 1 d un detergent désindectant
e pols (4 refaire deus fols de sulta) ;

+  Retirer les EFI ot bes jeter dans un sac i DASR] mous |

+ Elimaner les sacs pour DASRI mous, les conteneurs pour D&SRI liquides et les conieneurs 4
PCT sedon la fikére DASRI

¥ Procéder 3 nowweau 4 une friction kydro-alccoligue des mains.

Ministisne de [a Santd Entretien de la chambre d'isolement | Vol :
Misures de
29I, . d'un porteur d'infection & potentiel prévarstio o
épldémigque Ahyg

™ Probéger toute personne entrant dans la chambre fun malade portews 0IPE contre les
germies dissémindés dans Fensironnement du patient [quipement médical, mabilier, soll.
= Chambre d'um pathent en olement powr une Infection 3 potentiel dpsdémigue.

=  Une fois par jour [chague matin apriés les soins) pendant toute ka durée d'haspitalsation
d'un malade portewr dIPE et aprés b sortie du pathent.

[YF——

denibretien sont

Matériels requis -
+" D saun de couleurs SFferentes et une rquelette rdutilizabies |
+ Das chiffonneltes § USage Lnigue |
+ Das essule-tout B usage unigue
+ Une serpiliére & usage unique ;
= Produits nécessaires :
+" Produits désinfectants, sehon la Este des duits auborisds par be ministiéne de la santd
+ Produit détergent - désindectant powr surfaces hautes prét & 'emplol |
- Prodult détergent - ddsindectant powr le sol
= Equipements de protection individuelle a porter par I"agent chargé de I"entretien :
< Blouse ou combinaison & usage unigue imperméable ot couvrante |
+ Tablier impermdable & usage unique ;
+"  Bobtes et surbottes |
+  Ganis & usage unigue [gants en nitrile ¢1 gants de ménage & manche longue} ;
¥ Masgue de soins, coitfe, lunattes de protection ou écran faclal,
= pidthode d'entretien -
Avant 'entrer dans la chambre da patient
< [Prdparar b mabériel nécessaine.
+  Porter 'EP dang e sas.

" Fermaer bk porte de la chambre une Tois entrd.

+  Prookder & la décontamination des séorétions [sang, vomissares, orachats, -} et salissures
wisibhes sur les surfaces | appliquer ke prodeit direchemaent sur ks salissures, placer dessus un
[Pape S bout & usape unigue ot isser

+_arer la chambre moyennant Fouverture de la fenétre, en gardant la poris fermas.

+  Relaire b it du patient.

+  Juter e Bnge & usage unigue & Pesube-tout wiksd powr la dboontamination des surfaces dan

i Sac de conditi it dizs DASRI Mo,

< Elimingr les déchets bickog) Bguidies dans ks dgouts agnés 30 mn de décontaminati
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Ministére dela fantd Entretien de la chambre d'isolement [ Vol
d'un porteur d'infection 3 potentiel i
2PIR , m19.0cov = 1im po ) pe prdantion &
épldémigue e —

‘o

nt? (suite]

Methode d'entretien {suite):

Bionettoyage des surfaces hautes

v

Appliguer sur toutes les surfaces hautes (lit, matelas, table de nuit, potence, poignées
de portes] un produit détergent - désinfectant powr swrfaces hautes en allant des
zones les plus propres vers celles les plus souiliées, du hawt vers le bas et du fond de
la chambire wers la porfe.

Bionettoyage des sols

v

Bespecter I'ordre swivant : chambre du patient puis salle d'eau, en allant du plus propr)
au plus sabe et des surfaces koin du patient vers les surfaces proches.

v

Frooider un netioyage du sol, du fond de la sale vers la sabe d'eau @ & | d'eaw + 80 mi de
diitergent (environ 2/3 'un goblet & eau).

Procéder 4 un essuyage avec de Feau claire.

Pratiquer une désinfection.

Laisser sécher.

<] =] =]

Bemettre en place tout le matériel propre et décontaming.

Bionettoyage du lavabo

v

Mettoyer la vasgue et les robinets avec un détergent.

v

Rincer.

v

Désinfecter e siphon - verser 2 gobedets du produit désinfectant et laisser agir pendan
15 mn.

v

Rincer en laissant écouler eau du robinet.

Bionettoyage du WC

Abaisser le muverde.

Tirer la chazse d'eaw.

Mettoyer [a cuvette awec un détergent en utilisant une brosse spécifique.

Rimcer.

¥
¥
¥
¥
¥

Désinfecter e siphon : werser 2 gobelets du produit désinfectant et laisser agir pendan
15 mn.

v

Retirer |a chasse d'eaw.
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Annexe C Conduite a tenir devant un cas suspect d’infection

Ministhre de ln Sonté SOP 2-2 : Condulte A tenir devant un cas suspect d'infection parle | Volet 1: prise

2P2R & sams-cov-2s

# SARS-CoV-2» dans une structure de premiine lgne en charge

Conduite & tenir devant un cas suspect diinfection par le « SARS-CoV2s en

Signes dinfection respiraboire basse | Fidwr & abfou o etdou difficulid respiraboire)

1.

Dépister i . L i .
P Motion de vayage récent ou de séjo e & riggque” dars les 14 jours ayant

précéde ["appa 3 £ rrpldm el

ter un rmasgue chinu Iau cas et Fisoler immédiatement

Prr ot g e S
& i madgue FFPZ, des gants propres, une surblouse et dies lunstbes

Reéaliser un examen clinigue
Clatser le cat

Maotifier immédiatement le cas au Shocroom [N° wert BOL03LED)

Le signaler & FONMMNE [Fax : T1894512, email: onmne@rnstn ) de
che da

alement

Ewaluer la gravité du cas

Gr ane -
Mon Grane

EPRAVIE L Faire le préfévement naso-
naso-pharyngeé sur place pha r-,-n_r.';-é- SHIr pla..':e

Transidres le cas au i R ——
service de réfldrence o m:mﬂm o

rattaché & la région

* L v b shigue ast actuellement o Ching S1pourmal dvalier en Sonction de Mo de Mpdimis Damiben miseh Jour 20022000

24



Annexe D Les Guides de I'INEAS : Direction Qualité des Soins et
Sécurité des patients?®

(USEIS/WRSSL24 1/ DOWIIOAUS/SIUdUOINS_pPdruculieres_vi_avill_cucu.pul W | D | 7 v

Circuit du professionnel de santé suspect du Covid-19

11 est certain que toutes les mesures de sécurité et de protection professionnelles seront mises en
application lors de la prise en charge des Covid-19. Toutefois, le risque professionnel de
contracter la maladie n’est pas nul.

- Il est recommandé a tous les professionnels de la santé de respecter rigoureusement les
mesures de protection personnelle lors de la prise en charge des patients Covid-19.

- Il est recommandé de différentier les vétements de ville des vétements de travail et de
confier les vétements de travail au circuit du linge sale de I’hopital.

- La douche est obligatoire pour les professionnels de santé travaillant sur les circuits
Covid-19.

- Les techniques d’habillage et de déshabillage doivent étre apprises lors des exercices et
en formation. Le déshabillage est a risque important de contamination virale.

- Il est recommandé a tout professionnel de la santé de déclarer immédiatement I’ apparition
des signes d’appel du Covid-19 a savoir la toux seche, la fievre ou la dyspnée. En cas de
suspicion d’infection Covid-19, le professionnel de santé doit étre isol¢ dans une chambre
d’isolement selon les procédures habituelles du circuit
Covid-19.

- Tout personnel de santé suspect du Covid-19 doit bénéficier d’un prélévement
virologique pour confirmer ou infirmer I’infection virale a Corona virus quelque soit la
phase épidémique et quelque soit le grade de gravité présenté par le professionnel de la
santé.

- Il est recommandé aux professionnels de la santé de déclarer tout symptome suspect, ou
toute exposition non protégée au médecin référant

18 file:///C:/Users/wb332247/Downloads/situations_particulieres 01 avril 2020.pdf
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Annexe E - Sensibiliser le Personnel de santé et premiers
intervenants sur la gestion du stress

Comment faire face au stress et renforcer la résilience pendant la pandémie de COVID-19

Source: Center for Disease Control : https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/hcp/mental-health-
healthcare.html

La prestation de soins a d'autres personnes pendant la pandémie de COVID-19 peut entrainer du stress,
de I'anxiété, de la peur et d'autres émotions fortes. La facon dont vous faites face a ces émotions peut
affecter votre bien-étre, les soins que vous prodiguez aux autres dans le cadre de votre travail et le bien-
étre des personnes dont vous vous souciez en dehors du travail.

Pendant cette pandémie, il est essentiel de reconnaitre a quoi ressemble le stress, de prendre des
mesures pour renforcer votre résilience et de faire face au stress, et de savoir ou aller si vous avez
besoin d'aide.

Reconnaissez les symptdémes de stress que vous pourriez ressentir.
e Sentiment d'irritation, de colére ou de déni

e Sentiment incertain, nerveux ou anxieux

e Se sentir impuissant ou impuissant

e Manque de motivation

¢ Se sentir fatigué, dépassé ou épuisé

e Se sentir triste ou déprimé

e Difficulté a dormir

e Difficulté a se concentrer

Connaitre les troubles liés au stress, la fatigue de compassion et I'épuisement professionnel:

Vivre ou assister a des événements potentiellement mortels ou traumatisants a un impact différent sur
chacun. Dans certaines circonstances, la détresse peut étre gérée avec succées pour réduire les effets
négatifs sur la santé et le comportement associés. Dans d'autres cas, certaines personnes peuvent
éprouver une détresse ou une déficience cliniqguement significative, comme un trouble de stress aigu,
une icOne externe de trouble de stress post-traumatique (TSPT) ou un stress traumatique secondaire
(également connu sous le nom de traumatisation par procuration). La fatigue de compassion et
I'épuisement professionnel peuvent également résulter du stress chronique au travail et de I'exposition
a des événements traumatisants pendant la pandémie de COVID-19.

Conseils pour faire face et améliorer votre résilience.
e Communiquez avec vos collegues, superviseurs et employés au sujet du stress au travail.
e Parlez ouvertement de la fagcon dont la pandémie affecte votre travail.
e Identifiez les facteurs qui causent le stress et travaillez ensemble pour trouver des solutions.
e Demandez comment accéder aux ressources en santé mentale sur votre lieu de travail.
e Rappelez-vous que tout le monde se trouve dans une situation inhabituelle avec des ressources
limitées.
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e Identifiez et acceptez les choses sur lesquelles vous n'avez aucun controle.

e Reconnaissez que vous jouez un réle crucial dans la lutte contre cette pandémie et que vous
faites de votre mieux avec les ressources disponibles.

e Augmentez votre sentiment de controle en gardant une routine quotidienne cohérente lorsque
cela est possible - idéalement une routine similaire a votre horaire avant la pandémie.

e Essayez de dormir suffisamment.

e Prenez le temps de manger des repas sains.

e Faites des pauses pendant votre quart de travail pour vous reposer, vous étirer ou vous
enregistrer avec des collegues de soutien, des collegues, des amis et de la famille.

e lorsque vous n'étes pas au travail, faites de I'exercice lorsque vous le pouvez. Passez du temps a
|'extérieur en faisant de I'activité physique ou en vous relaxant. Faites des choses que vous
aimez en dehors des heures de travail.

e Faites des pauses pour regarder, lire ou écouter des actualités, y compris les médias sociaux.
Entendre parler de la pandémie a plusieurs reprises peut étre bouleversant et épuisant
mentalement, d'autant plus que vous travaillez avec des personnes directement touchées par le
virus.

e Sivous pensez que vous abusez de I'alcool ou d'autres drogues (y compris les ordonnances),
demandez de l'aide.

e S'engager dans des techniques de relaxation, comme des exercices de respiration et de
méditation.

e Sivous étes traité pour un probléme de santé mentale, poursuivez votre traitement et parlez a
votre management si vous ressentez des symptomes nouveaux ou qui s'aggravent.

En plus des activités ci-dessus, les sensibilisations incluront la dissémination numéro vert : 80 105 050
afin de demander conseil et une aide personnalisée auprés de la cellule d’encadrement
psychologique
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Annexe F — conditions et exigences générales applicables

Les conditions générales applicables aux consultants et travailleurs directement recrutés par le projet
reprendront a minima les éléments décrits ci-dessous en conformité avec le Code du Travail de tunisien

et la NES 2.
Critéres Conditions générales
Processus de Publication des offres d’emploi dans la presse et/ou sur internet
recrutement Contrats écrits pour tous les travailleurs précisant les conventions

Age d’admission a
'emploi

Régime d’assurance
sociale

Temps de travail

Heures
supplémentaires

Temps de pause

Congeés payeés

Cessation du contrat
de travail

Interdiction de
harcélement sexuel
en milieu du travail

Respect des mesures
SST

collectives applicables, les droits applicables en termes de temps de travalil,
de salaire, d’heures supplémentaires conformément au Code du Travail
ainsi que tout autre droit mentionné dans la NES n°2

Appui fourni aux travailleurs ne sachant pas ou pas bien lire et écrire
Permis de travail pour les travailleurs étrangers

18 ans

L’age légal pour travailler en Tunisie est 16 ans. Cependant les activités du
projet pouvant étre considérées comme susceptibles de porter atteinte a la
santé et a la sécurité des enfants, aucun travailleur en dessous de 18 ans
ne sera embauché.

L’'obligation de se souscrire a un régime d’assurance maladie et de
couverture sociale contre les risques d’accidents et de maladies
professionnelles

La durée du travail effectif ne peut excéder 48 heures par semaine (Cf
chapitre 1V ; section | du code de travail Tunisien)

L’exécution des heures supplémentaires ou la récupération d’heures
perdues ne peuvent avoir pour effet de porter a plus de 60 heures la durée
hebdomadaire du travail sauf en cas de travaux urgents dont I'exécution
immédiate est nécessaire pour prévenir des accidents imminents ou des
mesures de sauvetage (Cf chapitre IV, section Il, article 93 du code de
travail Tunisien)

La journée de travail doit étre coupée par un plusieurs repos pendant
lesquels le travail est interdit. Ces repos ne peuvent avoir une durée totale
inférieure a une heure. (Cf chapitre IV ; section |, article 89 du code de
travail tunisien)

Les employés auront droit, chague année, a un congé payé a la charge de
I'employeur dans les conditions fixées par les articles 113 jusqu’a 122 du
chapitre 1X, Section | du code de travail tunisien.

En cas de licenciement, les employés recevront par écrit un préavis de
licenciement et des informations sur leurs indemnités de départ. Le
responsable « ressources humaines » assure le réglement du solde de tout
compte.

Chaque employé contractualisé s’engage pendant toute la durée de son
contrat a respecter le principe de zéro tolérance pour le harcélement sexuel
en milieu de travail. Le non-respect des normes SST ou des comportements
identifies comme du harcélement sexuel \ sur le lieu de travail constituent des
fautes graves, et sont donc passibles de sanctions, de pénalités ou d’'une
éventuelle cessation d'emploi.

Chaque employé contractualisé s’engage pendant toute la durée de son
contrat a respecter les régles de conduite par rapport aux exigences de santé
et de sécurité au travail (SST)
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Annexe G : Documents de référence

La gestion de la main d’ceuvre s’effectuera conformément aux exigences des normes
environnementales et sociales, aux notes d’orientations pour les emprunteurs ainsi
gu’aux conventions OIT et ONU. Les principales références, se déclinent, a titre non
exhaustif, comme suit :

Normes Environnementales et Sociales 2 (NES n°2) : Emploi et conditions de
travail ;

Normes Environnementales et Sociales 1 (NES n°1) : Evaluation et gestion des
risques et effets environnementaux et sociaux,

Note d’orientation pour les emprunteurs selon le CES pour les opérations IPF —
NES n°2/ GN (Guidance Notes for Borrowers)*,

Note d’orientation pour les emprunteurs selon le CES pour les opérations IPF —
NES n°1/ GN (Guidance Notes for Borrowers)?°,

Code de travail Tunisien?!

Nouvelle norme ISO 45001 v 2018 (ex référentiel OHSAS 18001 v 20017),
Conventions de I'Organisation internationale du travail (OIT) et des Nations Unies
(ONU)

ILO Occupational Safety and Health Convention, 1981 (No. 155)

ILO Occupational Health Services Convention, 1985 (No. 161)

ILO Safety and Health in Construction Convention, 1988 (No. 167)

WHO International Health Reqgulations, 2005

WHO Emergency Response Framework, 2017

EU OSH Framework Directive (Directive 89/391)

19 http://pubdocs.worldbank.org/en/149761530216793411/ESF-GN2-June-2018.pdf

20 hitp://pubdocs.worldbank.org/en/149761530216793411/ESF-GN1-June-2018.pdf

2! hitp://www.fysoft.info/wp-content/uploads/2018/11/code-de-travail-2018. pdf
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Annexe H : Informations additionnelle sur le Cadre Législatif National

Code du travail tunisien:

Droits et devoirs : Au niveau de son article 4, la loi n° 83-112 du 12 décembre 1983%2 codifie les
droits et les devoirs du personnel de la fonction publique et des établissements publics y compris
les établissements de santé et reconnait le droit syndical. Ce droit est aujourd’hui reconnu au
niveau de la nouvelle constitution tunisienne dans ses articles 35 et 36 :

- (i) Article 35 : La liberté de constituer des partis politiques, des syndicats et des
associations est garantie. Les partis politiques, les syndicats et les associations
s’engagent dans leurs statuts et leurs activités au respect des dispositions de la
Constitution, de la loi, de la transparence financiére et au rejet de la violence.

- (ii) Article 36 : Le droit syndical est garanti, y compris le droit de gréve. Ce droit ne
s’applique pas a 'Armée nationale. Le droit de gréve ne s’applique pas aux forces de
sécurité intérieure et aux douanes.

Structures syndicales : En effet, plusieurs personnels relevant du MS sont affiliés a des
structures syndicales implantées dans les trois lignes de santé. L’'Union Générale des Travailleurs
Tunisiens (UGTT) résorbe la majorité des adhérents du personnel de la santé dans le secteur
public.

Protection contre ladiscrimination et égalité des chances : Concernant le volet discrimination
et égalité des chances, le code souligne également au niveau de l'article 5 bis (ajoutée par la loi
N° 96-66 du 5 Juillet 1993) qu’il ne peut étre fait de discrimination entre ’homme et la femme
dans l'application de toutes ses dispositions ainsi que des textes pris pour son application.

Age d’emploi : L’article 53 du code du travail tunisien indique que les enfants de moins de 16
ans ne peuvent étre employés dans toutes les activités régies par le code.

Santé et sécurité au travail : Relativement aux conditions?® de travail, la Iégislation tunisienne
établit une liste des maladies d’origine professionnelle et des travaux et substances
susceptibles d’en étre a l'origine (substances toxiques, hydrocarbures, matiéres plastiques,
poussieres, agents infectieux, etc.). Elle oblige 'employeur de déclarer les procédés du travail
susceptibles de provoquer les maladies professionnelles et le médecin de travail de déclarer la
maladie professionnelle constatée en précisant la nature de I'agent nocif. Le code de travail
précise également les modalités de surveillance. Des indemnités de risque sont décrétées?
pour le corps médical et paramédical et révisées a la hausse depuis 2015%,

Toutefois par rapport aux accidents de travail ou aux maladies professionnelles éventuellement
contractés par le personnel engagé, la victime conserve, dans le secteur public I'intégralité de sa

22| oi n° 83-112 du 12 décembre 1983, portant statut général des personnels de I'Etat, des collectivités locales et des
établissements publics a caractére administratif. (JORT n° 82 du 16 décembre 1983

23 | 0i n° 94-28 du 21 février 1994, portant régime de réparation des préjudices résultant des accidents du travail et des maladies
professionnelles.

24 Décret n° 2009-890 du 4 avril 2009, portant institution d'une indemnité de sujétions spéciales au profit des agents exercant au

ministére de la santé publique et aux structures et établissements hospitaliers et sanitaires y relevant et du cadre paramédical
exergant dans les structures et établissements hospitaliers et sanitaires relevant d'autres ministéres

25 Décret gouvernemental n° 2015-60 du 27 avril 2015, portant augmentation des montants de I'indemnité de risque de contagion
au profit des agents bénéficiaires de cette indemnité appartenant a la sous- catégorie Al.
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rémunération ainsi que ses droits a 'avancement et a la promotion. Dans le secteur privé, la
CNAM commence l'indemnisation de l'accidenté a partir du quatrieme jour suivant I'accident,
lindemnité versée correspond aux 2/3 du salaire global journalier mais pour la maladie
professionnelle, la réparation commence a partir de la date de constatation médicale de la
maladie.

Elimination de laviolence contre les femmes : laloi organique n° 2017-58 du 11 aolt 201726,
relative a I'élimination de la violence a I'égard des femmes vise a mettre en place les mesures
susceptibles d’éliminer toutes formes de violence a I'égard des femmes fondée sur la
discrimination entre les sexes y compris la violence économique ( définit comme tout acte ou
abstention de nature a exploiter les femmes ou les priver des ressources économiques, quelqu’en
soit l'origine, tels que la privation des fonds, du salaire ou des revenus, le controle des salaires
ou revenus et l'interdiction de travailler ou la contrainte a travailler). L’article 19 de cette loi précise
les mesures coercitives contre I'auteur de violence ou de discrimination économique fondée sur
le sexe.

26 http://www.legislation.tn/sites/default/files/news/tf2017581.pdf

31


http://www.legislation.tn/sites/default/files/news/tf2017581.pdf

